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Escuela Superior de
Administracién Pablica

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion Nacional - Departamento de Capacitacion

Certifica que:
MARIA MERCEDES ORDONEZ ERAZO

Identificado con documento de identidad No. 36750889

Por su participacion en el

DIPLOMADO PRESENCIAL PROYECTOS DE DESARROLLO

Expedido eligdia 25 de junio de 2018.

ALEXANDER CRUZ MARTINEZ
Subdirector de Proyeccion Institucional
Escuela Superior de Administracion Piblica




Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
MARIA MERCEDES ORDONEZ ERAZO

Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201056 - Version: 2

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en ITAGUI A los veintiocho (28) dias del mes de Noviembre de dos mil veinticuatro (2024)

Firmado Digitalmente por

2088875 - 28/11/2024
No Y FECHA REGISTRO LEON ARTURO OTERO BOTERO
Subdirector CENTRO DE FORMACION EN DISENO, CONFECCION Y MODA
REGIONAL ANTIOQUIA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el niimero
920200240201056242CC36750889C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MARIA MERCEDES ORDONEZ ERAZO

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 36750889

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa - NIVEL AVANZADO
Codigo: 210601020 - Version: 2

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en PASTO. A los once (11) dias del mes de Agosto de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por
b

2494074 - 11 08,2025 f
No Y FECHA REGISTRO MARCO POLO TORRES PALMA
Subdirector CENTRO INTERNACIONAT DE PRODUCCION LIMPIA - LOPE
REGIONAL NARINO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
953600210601020252CC36750889C.



